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Vorwort

Das Europaische Kompetenz- und Forschungszentrum Clustermanagement
setzt sich seit seiner Grindung 2013 flir die grenziberschreitende wirtschaftliche
Zusammenarbeit in der Trinationalen Metropolregion Oberrhein (TMO) ein. Die
Initiatoren streben eine Professionalisierung des Clustermanagements und die positive
Beeinflussung der regionalen wirtschaftlichen Entwicklung durch bessere Vernetzung,
Qualitdtsmanagement und Weiterbildung an. Besonders im Fokus steht dabei immer
der grenziberschreitende Mehrwert in unserer Region.

Nach einer Bestandsaufnahme, die im ersten Diskussionspapier ,Die Clusterlandschaft
in der TMO*“ verarbeitet wurde, fihrte das Kompetenzzentrum im Rahmen des
Forschungsprojekts ,Manager von Clustern und regionalen Netzwerken in der TMO*
mehrere nationale und internationale Workshops und Anlasse durch. An diesen
haben eingeladene Akteure aus der Wirtschaft, der Wissenschaft sowie der Politik
und der Verwaltung teilgenommen. Der Austausch zwischen den Akteuren fand
unter methodischer Begleitung statt, woraus sich die Resultate ergaben, die auf
den folgenden Seiten vorgestellt werden. Sie sind geordnet in die Themenbereiche
Vernetzung, Qualitdtsmanagement, Weiterbildung und Berufsbild.

Um kontinuierlich auf seine Ziele hinzuarbeiten, bietet das Kompetenzzentrum auch
kunftig Beratungsleistungen, Weiterbildung und angewandte Forschung fur Cluster,
Firmen und Verwaltungen an. Zudem fuhrt das Kompetenzzentrum Veranstaltungen
zu clusterrelevanten Themen durch, die Akteure aus den drei Landern unserer Region
zusammenbringen.

Die Initiatoren des Europadischen Kompetenz- und Forschungszentrums
Clustermanagement:

Hochschule fir offentliche Verwaltung Kehl, Prof. Dr. Hansjorg Drewello

Fachhochschule Nordwestschweiz, Marisa Helfer

Université de Strasbourg-ITIRI, Madjid Bouzar




Einleitung

AminternationalenWorkshopvom 14.Mai2014in Baselzum Thema Clustermanagement
kamen Vertreterinnen und Vertreter von Clustern, der Wirtschaftsférderung, der
offentlichen Verwaltung und der Forschung zusammen. Sie stammen aus den
Landern Deutschland, Frankreich, der Schweiz sowie Rumanien, Italien und
Kroatien. Unter der Leitung des Projektteams des Europaischen Forschungs- und
Kompetenzzentrums Clustermanagement diskutierten sie die folgenden Themen:
Vernetzung, Qualitatsmanagement und Weiterbildung im Bereich Clustermanagement
anhand der Methode World Café sowie das Berufsbild des Clustermanagers mit Hilfe
quantitativer Einschatzungen an Stellwanden. Alle vier Themen wurden insbesondere
in einem grenziberschreitenden Kontext vertieft, nachdem die nationalen Sichtweisen
im Rahmen vorausgegangener Workshops erarbeitet worden waren.




Resultate des Themenbereichs Vernetzung

Im Themenbereich Vernetzung wurden den Teilnehmenden vier Hypothesen
vorgelegt, die das Resultat eines der oben erwahnten nationalen Workshops sind.
Folgend werden die Diskussionen ohne Wertung in der Reihenfolge der Hypothesen
festgehalten. Einleitend werden die Hypothesen beschrieben. Am Schluss steht jeweils
eine Einschatzung zur Hypothese.

These 1: Individuen sind die wahren Clusterakteure - nicht die Unternehmen

Beschreibung der Hypothese: Als Mitglieder von Clustern werden meist Unternehmen
genannt. Diese zahlen Mitgliederbeitrage, sind auf den Internetseiten der Cluster
aufgefuihrt und stellen so das Bild nach aussen dar, das von clusterfremden Akteuren
wahrgenommen wird." Doch die pragenden Elemente eines Clusters sind nicht die
Unternehmen, sondern die Individuen; die Vernetzung findet zwischen ihnen statt und
nicht zwischen den Unternehmen. Auch hangt die Clusterentwicklung massgeblich von
den Individuen und nicht von den Unternehmensstrategien ab. Cluster bestehen somit
zwar aus Unternehmen, die jedoch eine passive Rolle einnehmen. Entscheidend sind
die aktiven Individuen.

Aussagen in den Diskussionen: Cluster und deren Mitglieder (Unternehmen) haben
in der Regel ein wirtschaftliches Interesse an einer gemeinsamen Zusammenarbeit.
Eine Erfolgsgarantie in der wirtschaftlichen Aktivitat ist dieses gegenseitige Interesse
allerdings nicht. Fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit braucht es zusatzlich die
Ebene der Beziehungen zwischen den Individuen. Auf der Ebene der Individuen wird
die Zielsetzung des Clusters verankert und umgesetzt. Zudem sind es die Individuen —
und nicht die Unternehmen — die Spill-Over-Effekte generieren und als Multiplikatoren
der Clusterzielsetzung fungieren kdnnen. Weiter ist die Ebene der Individuen
wichtig in Situationen der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit: Oftmals fehlt in
transnationalen Gebilden das Vertrauen zwischen den einzelnen Mitgliedern. Und
dieses Vertrauen wird nicht zwischen Unternehmen aufgebaut, sondern zwischen
Individuen. Die meisten Workshop-Teilnehmenden stellen die Wichtigkeit der Individuen
in den Vordergrund, die somit de facto die Akteure in den Clustern sind. Demgegenuber
steht allerdings die Aussage, dass die Rolle als effektive Mitglieder den Unternehmen
zukommt.

Einschatzung zur Hypothese: Die Hypothese wird von den Teilnehmenden mehrheitlich
gestitzt: Die Individuen sind die Clusterakteure, nicht die Unternehmen.

These 2: Unterschiedliche Cluster brauchen unterschiedliche Clustermanager

1. Die vorliegende Publikation wurde in der Schweiz, Deutschland und Frankreich erstellt. Auf die Verwendung des 8"
wurde aus Griinden der einheitlichen Lesbarkeit verzichtet.



Beschreibung der Hypothese: Das Profil des Clustermanagers muss demjenigen
des Clusters entsprechen. Geeignet sind Personen, welche a) die Branchen kennen,
b) darin vernetzt sind und daneben c) die klassischen Fahigkeiten eines Managers
haben. Was die optimale Besetzung der Funktion des Clustermanagers anbelangt,
unterscheiden sich die Auspragungen dieser drei Aspekte.

Aussagen in den Diskussionen: Bezuglich dieser Hypothese gibt es zwei Aspekte: Der
Clustermanager braucht fur eine erfolgreiche Arbeit einerseits ein Grundverstandnis
der Branche, in welcher das Cluster angesiedelt ist. Allerdings muss diese Erkenntnis
differenziert werden: Wahrend das Fachwissen eines Clustermanagers bei einem
Produktionscluster stark ausgepragt sein muss, ist dieses Wissen fur einen Manager
eines Dienstleistungsclusters nicht von gleich grosser Bedeutung. Im besten Falle war
der Clustermanager vor dieser Funktion selbstin der Branche tatig und verfugt Gber eine
entsprechende Vernetzung. Andererseits ist es entscheidend, dass der Clustermanager
Uber klassische Managementfahigkeiten verfugt: Er muss unter anderem fahig sein,
Probleme seiner Mitglieder zu erkennen und Menschen verschiedener Kulturraume
zusammenzubringen. Letzteres ist bei der grenziberschreitenden Zusammenarbeit
entscheidend, bei der er insbesondere auch die Rechtslage der involvierten Lander
kennen muss.

Einschatzung zur Hypothese: Die Hypothese wird von den Teilnehmenden mehrheitlich
gestitzt: Clustermanager sind nicht beliebig austauschbar zwischen Clustern
unterschiedlicher Branchen, verschiedene Cluster brauchen auch verschiedene
Clustermanager.

These 3: Cluster sind keine Selbstlaufer - mit Wendepunkten und verblassender
Anfangseuphorie gilt es umzugehen

Beschreibung der Hypothese: Wahrend der Anfangszeit des Clusters herrscht Euphorie
bei den Mitgliedern, bei den Machern und bei den Geldgebern. Nach ungefahr funf
bis sechs Jahren steht jedoch im Lebenszyklus eines Clusters ein Wendepunkt an.
Die Motivation der Cluster-Mitglieder zur Kooperation drocht nachzulassen. Es ist die
Aufgabe des Clustermanagements, mit dieser Situation umzugehen und dem Cluster
neuen Schub zu geben. Er hat mit der Tatsache zu kéampfen, dass Cluster keine
Selbstlaufer sind und muss sicherstellen, dass eine ldentitat entsteht, in der sich die
Akteure wiedererkennen und die ein Gefihl der Einheit vermittelt.

Aussagen in den Diskussionen: Bezuglich dieser Hypothese konnten zwei
Grundhaltungen unterschieden werden: Auf der einen Seite besteht die Ansicht, dass
der Clustermanager nicht alleine dafiir verantwortlich ist, dass Zeiten abgeschwachter
Motivation innerhalb des Clusters oder Wendepunkte erfolgreich Gberstanden werden.
Er nimmt nicht die Funktion eines ,kreativen Genies* ein, das fur alle Problemstellungen
eine geeignete Losung hat. Seine Aufgabe ist vielmehr, das Innovationspotential
seiner Mitglieder auszuschdpfen und mit ihnen gemeinsam Ldsungen zu finden.
Demgegenuber steht die Ansicht, dass die Verantwortung alleine beim Clustermanager



liegen sollte. Die Verantwortung der Mitglieder besteht dann darin, den Clustermanager
mit allen ihnen zur Verfigung stehenden Informationen zu versorgen und ihm somit
eine Basis fur weitere Entscheidungen zu schaffen. Fur beide Grundhaltungen gilt
generell, dass der Clustermanager fir die Uberwindung von Wendepunkten und
Problemstellungen mit der sozialen und wirtschaftlichen Umwelt in Beziehung stehen
muss. Zudem soll er Zwischenresultate seiner Arbeit periodisch kommunizieren und
somit das Vertrauen bei den Mitgliedern in seine Arbeit starken.

Einschatzung zur Hypothese: Die Hypothese wird von den Teilnehmenden gestiitzt: Ein
Cluster ist mit problembehafteten Perioden im Laufe seines Lebenszyklus konfrontiert.
Die Loésungsansatze und Verantwortlichkeiten divergieren jedoch.

These 4: Interclustering, zweckdienliche politische Rahmenbedingungen, starke
akademische Partner und klare Zustédndigkeiten versprechen Erfolg

Beschreibung der Hypothese: Ein Ldsungsansatz fur Problemfelder von Clustern
ist beispielsweise das Konzept des Interclusterings: Clustermanager erkennen nicht
nur in der Vernetzung der eigenen Mitglieder innerhalb des Clusters, sondern auch
in der Zusammenarbeit zwischen zwei oder mehreren Clustern einen Mehrwert.
Denn: Innovation kann auch in der Kooperation zwischen Clustern entstehen. Der
Clustermanager agiert dabei als Facilitator. Zudem helfen zweckdienliche politische
Rahmenbedingungen, das Problem der zuweilen unklaren Aufgabenteilung zwischen
Staat und Cluster zu entscharfen, die Zahl der Akteure auf einem zweckmassigen Level
zu halten und die Forderstrukturen fur Cluster zu verbessern. Ausserdem unterstitzen
starke akademische Partner die Cluster auf dem Weg zu deren Erfolg. Schliesslich
ist ein Losungsansatz bzw. die Aufgabe des Clustermanagers, die Grenzen des
Clusters klar abzustecken. Zuweilen ist der Unterschied zwischen einem Verband
und einem Cluster nicht klar. Das kann zu Spannungsfeldern zwischen den beiden
Organisationseinheiten fuhren, weil beide die gleichen Aufgabenfelder besetzen.

Aussagen in den Diskussionen: Politische Rahmenbedingungen werden fir den
Aufbau eines Clusters sowie fur dessen Weiterentwicklung als wichtig erachtet.
Das ist insbesondere in Deutschland oder Frankreich der Fall, wo die politischen
Rahmenbedingungen auch die Foérderstrukturen fur Cluster vorgeben. Ein weiterer
Punkt ist die Rechtsform von Clustern: In der Schweiz wird beispielsweise oft ein
Verein gegrundet, was jedoch nicht immer die geeignete Form ist. Es sollte Uber neue
Rechtsformen nachgedacht werden. Das gilt insbesondere bei grenziiberschreitenden
Clustern.

Einschatzung zur Hypothese: Aus den Aussagen lassen sich keine eindeutigen
Einschatzungen zu den einzelnen Aspekten der Hypothese ableiten.



Resultate des Themenbereichs Qualitatsmanagement

Im Themenbereich Qualitdtsmanagement wurden den Teilnehmenden drei Hypothesen
vorgelegt, die das Resultat eines nationalen Workshops in Kehl sind. Diese Hypothesen
wurden mit den Teilnehmenden diskutiert. Im Folgenden werden die Hypothesen
beschrieben und anschliessend die zentralen Inhalte der Diskussion wiedergegeben.

These 1: Die Ergebnismessung in den Initiativen ist nicht ausreichend

Beschreibung der Hypothese: Lediglich 50 % der Cluster- und Netzwerkinitiativen in
der TMO haben in ihrem Strategiedokument eine formalisierte Ergebnisiberprifung
festgelegt.? Die Ergebnismessung der Cluster- und Netzwerkinitiativen ist
dementsprechend nicht ausreichend. Der personelle und zeitliche Arbeitsaufwand ftr
die laufende Beobachtung und regelmassige Bewertung des Clustermanagements ist
sehr gross und kann daher von vielen Initiativen nicht geleistet werden.

Aussagen in den Diskussionen: Ausgehend von der Frage, was Qualitat in der
Netzwerkarbeit bedeutet, wurden unterschiedliche Meinungen der Teilnehmenden
eingeholt. Ein wichtiger Aspekt ist die Fahigkeit, verschiedene Bedurfnisse der
Mitglieder zu erkennen. Dabei sollten die Ideen der Mitglieder, aber auch die ldeen
des Clustermanagements, berlcksichtigt werden. Das Clustermanagement fungiert
dabei als Vermittler zwischen den Mitgliedern der Initiative und bietet auch Plattformen
fur zufallige Begegnungen und Vernetzungsmaoglichkeiten zwischen den Mitgliedern.

Im Anschluss wurden verschiedene Mdglichkeiten der Qualitatsmessung diskutiert.
Als anerkannte Qualitatsindikatoren fir den Erfolg des Clustermanagements wurden
die Schaffung eines nachgefragten Dienstleistungsangebots und die regelmassige
Befragung der Mitglieder genannt. Diese Uberprifung lasst sich leicht durchfiihren
und gibt gleichzeitig Aufschluss dartber, ob die Arbeit des Clustermanagements von
den Mitgliedern als wertvoll erachtet wird. Ferner waren sich die Teilnehmenden in der
Einschatzung einig, dass das Clustermanagement am besten positioniert ist, um eine
Ergebnismessung durchzufuhren. Allerdings I&sst die Qualitat des Clustermanagements
nur begrenzt eine Aussage Uber den regionalékonomischen Mehrwert des Clusters an
sich zu.

These 2: Kleine und junge Netzwerke haben Schwierigkeiten, Indikatoren des ,Cluster
Management Excellence Label Gold“ zu erfiillen

BeschreibungderHypothese: Esgibtzahlreiche kleine Cluster-und Netzwerkinitiativenin
der TMO. Wenn die kleinen Initiativen anhand von standardisierten Qualitatsindikatoren
beurteilt werden, schneiden diese im Vergleich zu grossen Initiativen schlechter
ab. Geringe Ressourcen des Clustermanagements (z.B. Personal, Finanzen,

2. Bouzar/Drewello/Helfer et al. Die Clusterlandschaft in der Trinationalen Metropolregion Oberrhein - eine
Bestandsaufnahme. Auswertung der Befragung ,Cluster- und Netzwerkmanagement am Oberrhein®. 2013. Kehl.



Weiterbildungsmaoglichkeiten), eine kleinere Bandbreite an Services flr die Mitglieder
und die oftmals breite geografische Streuung der Netzwerkakteure sind primare
Grinde hierfr.

Aussagen in den Diskussionen: Ausgehend von der Frage, ob das ,,Cluster Management
Excellence Label Gold“ eine wichtige Bedeutung habe, wurde um einfihrende
Einschatzungen seitens der Teilnehmenden gebeten. In Deutschland und Frankreich
werden einige Clusterorganisationen durch die standardisierten Qualitatsindikatoren
des o. g. Labels beurteilt. Beweggrinde zur Erlangung des Labels sind u.a. Marketing-
Aspekte, Zugang zu neuen Foérderprogrammen und die verstarkte Ausrichtung auf
Internationalisierungsaktivitaten. In der Schweiz spielt das Label bisher keine Rolle.
Vielmehr ist dort eine je nach Initiative individuell ausgestaltete Zielvereinbarung
zwischen dem Clustermanagement und den Mitgliedern der Initiative verbreitet.

Bezlglich der Anwendbarkeit des o0.g. Qualitatslabels wurden zwei zentrale Bedenken
geaussert:

» Die standardisierte Qualitatskontrolle ist sehr umfangreich. Die dadurch
entstehenden personellen und zeitlichen Kosten missen in einem vernlnftigen
Verhaltnis zu dem tatsachlichen Nutzen — der moglichen Auszeichnung durch ein
Qualitatslabel stehen.

« Durch eine standardisierte = Uberprifung von Clusterorganisationen
unterschiedlicher Grossen, Branchen und Entwicklungsphasen kann den
verschiedenen Anforderungen an die Qualitatsmessung nicht Rechnung getragen
werden. Kleine Netzwerke einer aufstrebenden Branche haben keine Moéglichkeit,
die Indikatoren (z.B. kritische Masse, grosses Dienstleistungsangebot, raumliche
Konzentration der Mitglieder, Mitgliederheterogenitat) zu erfillen.

Grosse und bereits etablierte Initiativen kdnnen den statischen Kriterienkatalog leichter
erfullen. Im Falle von kleinen und jungen Netzwerken kann die Nicht-Bertcksichtigung
aber innovationshemmend wirken, da eine Label-Vergabe auch den Zugang zu neuen
Forderprogrammen erleichtert.

These 3: Internationalisierung wird in den Initiativen als wichtig eingeschétzt, aber
nicht ausreichend umgesetzt

Beschreibung der Hypothese: Die Cluster- und Netzwerkinitiativen schatzen den
Erfolgsfaktor Internationalisierung als sehr relevant ein. Trotz der grenznahen Lage der
Initiativen in der TMO wird der Mehrwert der internationalen Kooperation am Oberrhein
nicht gesehen und nur selten ausreichend verfolgt. Mdgliche Grinde hierfir sind die
fehlende Komplementaritat der Partner im grenznahen Gebiet und die wirtschaftliche
Konkurrenzsituation im Oberrheinraum.

AussagenindenDiskussionen: Das ThemaInternationalisierung spieltfurviele Initiativen
eine wichtige Rolle. Wahrend der Diskussion wurde deutlich, dass Internationalisierung



mehrere Facetten hat. Die Bandbreite an Internationalisierungsaktivitaten reicht
von der Durchfiihrung von Forschungsprojekten mit internationalen Partnern, der
punktuellen Zusammenarbeit mit internationalen Unternehmen, der Unterstitzung
kleiner und mittlerer Unternehmen bei der Markterschliessung im Ausland bis hin
zur Kooperation zwischen mehreren Clusterinitiativen im In- und Ausland. Neben
diesen unterschiedlichen Internationalisierungsansatzen kann auch die raumliche
Distanz zu den internationalen Partnern als Unterscheidungskriterium (z.B. regional
grenzuberschreitend, Kooperation mit weiter entfernten Regionen der Nachbarlander,
kontinental oder global) herangezogen werden.

Hindernde Faktoren sind neben unterschiedlichen politischen und rechtlichen
Rahmenbedingungen haufig auch kulturelle und sprachliche Unterschiede.
Eine Person mit individuellen Kontakten und wertvollen Erfahrungen kann die
Internationalisierungsvorhaben entscheidend vorantreiben. Dieser Treiber kann sowohl
aus dem Clustermanagement, als auch aus dem Personal der Mitglieder stammen.

Ein entscheidendes Erfolgskriterium ist die Identifikation von Vorteilen der
Unternehmen, die durch Internationalisierung entstehen kénnen. Der Mehrwert flr die
Mitglieder der Clusterinitiative muss dabei aufgezeigt und vermittelt werden. Dies kann
explizite Aufgabe des 0.g. Treibers sein oder aber auch durch eine externe Begleitung
geschehen. Einige Teilnehmende ausserten diesbezliglich Beratungsbedarf, da
der nationale Aufgabenbereich des Clustermanagements bereits sehr gross ist und
Internationalisierungsvorhaben noch deutlich komplexer sind.

Der Mehrwert von Internationalisierung ist stark von der Identifikation und Mobilisierung
komplementarer Partner abhangig. Inwiefern die Partnersuche regional, tGberregional
oder global ausgerichtet werden soll, ist dabei im Einzelfall zu prifen.




Resultate des Themenbereichs Weiterbildung

Als Reflexionsbasis dienten funf Hypothesen, die — nach thematischen Aspekten
geordnet — in zwei Ateliers anhand von drei Leitfragen behandelt wurden.

These 1: Innovative Finanzierungsmodelle fehlen

Es besteht ein Erneuerungsbedarf hinsichtlich der Finanzierung vieler Cluster und
regionaler Netzwerke, die heute hauptsachlich oder vollstandig von der 6ffentlichen
Finanzierung abhangig sind. Ein Ziel der Weiterbildung wird es sein, innovative Ansatze
fur neue Finanzierungsmodelle zu entwickeln.

Atelier 1: Finanzierungsmodell der Cluster

Aussagen in den Diskussionen: Ausgehend von der Frage, ob die Finanzierungsmodelle
der Cluster in Frankreich, Deutschland und in der Schweiz zufriedenstellend sind,
stellte sich in der Diskussion heraus, dass in Frankreich und in Deutschland die Cluster
durch o6ffentliche Institutionen (auf europaischer, nationaler und regionaler Ebene) und
durch die Beitrage ihrer Mitglieder finanziert werden. Die 6ffentliche Férderungsdauer
ist hierbei unterschiedlich, in Frankreich sind es zum Beispiel funf Jahre. Aufgrund
der Budgetkiirzungen im o6ffentlichen Bereich wird immer mehr von den franzésischen
Clustern verlangt, sich mit mindestens 50% selbststandig zu finanzieren. In beiden
Landern gibt es somit das gleiche Ziel: den Anteil der privaten Finanzierung zu erhéhen,
was die deutschen und franzdsischen Cluster vor die gleichen Probleme stellt. Die
Schweiz unterscheidet sich hier deutlich, denn in der Schweiz existiert keine offizielle
Industriepolitik (keine spezifische Férderung einer Branche), sondern die Férderung
kann z.B. indirekt Uber die Neue Regionalpolitik erfolgen, die die Zielsetzung hat,
regionale Disparitaten abzubauen. Der Marktmechanismus foérdert die ,nattrliche”
Entstehung der Cluster in der Schweiz, es existieren aber auch projektorientierte
finanzielle Forderungen. Andere Finanzierungsquellen, die von den Teilnehmenden
genannt werden, sind projektorientierte Subventionen (europaische / nationale /
regionale Finanzierungen), die eine immer gréssere Rolle spielen. Die Grindung einer
Stiftung oder das Mazenat werden ebenfalls erwahnt, erscheinen aber schwieriger
umsetzbar. Nach den Aussagen von Clustermanagern ist es deshalb von grosser
Bedeutung flir die Cluster, spezifische und qualitativ hochwertige Dienstleistungen
anzubieten, um fur die Firmen attraktiv zu sein. Fir die Mitglieder muss ein echter
Mehrwert entstehen und mobilisierende Projekte fur die Firmen missen geschaffen
werden. Auf diese Weise kann die dauerhafte Existenz des Clusters garantiert werden.
Der Stellenwert der Weiterbildung wird in den Diskussionen hervorgehoben, denn diese
kann dem Clustermanagement helfen, sich nach den Bedurfnissen seiner Mitglieder
auszurichten.



Einschatzung zur Hypothese: Es stellt sich heraus, dass das Finanzierungsmodell
der Cluster in Frankreich und in Deutschland wenig innovativ ist und es schwierig
erscheint, diese bestehenden Finanzierungsmodelle in einer innovativen Perspektive
weiterzuentwickeln —in der Schweiz hingegen ist der Marktmechanismus entscheidend.

These 2: Es braucht eine Stdrkung der Kompetenzen im Bereich Weiterbildung
(Weiterbildungsprojekte, Management, Teilnahme an europdischen Projekten), um den
Clustern zu helfen, ihr eigenes Weiterbildungsangebot zu entwickeln und systemische
Netzwerke zu leiten und zu gestalten.

Immer mehr Clustermanager mdchten ihren Mitgliedern Weiterbildungsangebote
vorschlagen. Daraus erklart sich der Bedarf, dem Clustermanagement
Weiterbildungsmodule anzubieten, um ihr eigenes Angebot beztiglich der Form und des
Inhalts zu professionalisieren. Als thematische Schwerpunkte wurden hierz.B. die neuen
Techniken im Bereich des Clustermanagements, die Durchflihrung von europaischen
Projekten, das Management im Allgemeinen sowie das Projektimanagement definiert.

These 3: Das Erstellen von kollektiven Strategien und deren Realisierung stellt eine
Schwierigkeit dar.

Wie kann man dem Clustermanager im Hinblick auf die Bedeutung der Clusteraktivitat
und der Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmensnetzwerkes helfen, seine Ziele
zu definieren und die benétigten Mittel, die im Rahmen einer kollektiven Strategie
umzusetzen sind, festzulegen? Hierbei handelt es sich um einen Ansatz, der von der
Erstellung einer Roadmap uber die Kommunikation bis hin zum Finanzierungsmodell
geht.

These 4: Die grésste Herausforderung besteht darin, die Clustermanager, die vor allem
technische Kompetenzen haben, zu professionalisieren.

Die Clustermanager, die aus ganz unterschiedlichen Bereichen und Berufssparten
stammen, stehen oft beruflichen Aufgaben gegeniber, fur die sie ursprunglich nicht
ausgebildet waren. Deshalb ist es wichtig, Weiterbildungen anzubieten, die dazu
beitragen, die Akteure in den Bereichen Projektmanagement, Kommunikation und
Management von Netzwerken zu professionalisieren.

These 5: Die Leitung des Clusters ist bedeutend hinsichtlich der Optimierung einer
operativen Gruppendynamik.

Dies betrifft den Weiterbildungsbedarf bei den Themen und Flhrungstools zur
Steuerung gruppendynamischer Prozesse, sowie im Bereich Business Intelligence
und Wissensmanagement.




Atelier 2 : Weiterbildungsangebot innerhalb der Cluster, kollektive Strategien
und Steuerung des Clusters

Aussagen in den Diskussionen: Die Starkung der Kompetenzen der Clustermanager
in der Weiterbildung erscheint als eine wesentliche Aufgabe. In der Diskussion
wurde deutlich, dass ein realer Weiterbildungsbedarf (in Deutschland, Frankreich
und in der Schweiz) existiert. Zentral ist, ein innovatives Weiterbildungsangebot
zu schaffen und Uberschneidungen mit bereits existierenden Angeboten (der
Cluster, der Berufsfachverbdande und anderer Institutionen) zu vermeiden. Das
Weiterbildungsangebot muss in enger Abstimmung mit den Netzwerkpartnern, den
Universitaten und den Fachhochschulen konzipiert werden. Hierbei gilt es zwei Achsen
zu unterscheiden: das Weiterbildungsangebot des Clustermanagements flr seine
Mitglieder (oft technischer und spezialisierter) und das Weiterbildungsangebot, das
sich an die Clustermanager selbst richtet. Die Weiterbildung soll ebenfalls dazu dienen,
den Clustermanagern zu helfen, ihr eigenes Weiterbildungsangebot zu entwickeln und
systemische Netzwerke zu gestalten. Nach Meinung der Teilnehmenden muss das
zukinftige Weiterbildungsangebot des Kompetenzzentrums allgemeiner ausgerichtet
sein und den Clustermanagern konkrete Tools zur Verfigung stellen. Im Atelier wurden
folgende wichtige allgemeine Aspekte beim Weiterbildungsbedarf genannt: Die
Fahigkeiten, zu vernetzen, zu Uberzeugen, zuzuhotren, Synthesen zu bilden, sowie
das Projekt- und Personalmanagement.

Einschatzung: Die Starkung der Kompetenzen in der Weiterbildung sowie die
Professionalisierung der Teams sind eine zentrale Herausforderung flr das
Clustermanagement. Dadurch werden kollektive Strategien und eine gute Steuerung
der Cluster ermoglicht: durch die Weiterbildung entsteht eine gemeinsame Kultur des
Clustermanagements.
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Berufsbild des Clustermanagers

Neben den drei Themenfeldern Vernetzung, Qualitditsmanagement und Weiterbildung
wurde das Berufsbild des Clustermanagers in einem grenziberschreitenden Kontext
behandelt. Als Basis dafur dienten zehn Tatigkeitsfelder mit den dazugehdrigen
Fertigkeiten. Die einzelnen Fertigkeiten wurden von den Teilnehmenden an Stellwanden
diskutiert und in vier Kategorien (sehr wichtig = ++, eher wichtig = +, eher unwichtig
= - bzw. unwichtig = --) eingeteilt. Darlber hinaus konnten die Teilnehmenden weitere
Fertigkeiten ergénzen. Die folgenden Tabellen dokumentieren das Ergebnis.

Tatigkeitsfeld 1: Vorschlagen einer Strategie fiir die DE | FR | CH
Clusterinitiative

1. Identifizieren von regionalékonomischen Faktoren, die fur die + ++ +

strategische Ausrichtung der Clusterinitiative bestimmend sind

2. Identifizieren und Beteiligen von relevanten Personen, + ++ -

Unternehmen und Institutionen, die fir die Ausarbeitung und

Umsetzung der Strategie relevant sind

3. Erarbeiten und Festlegen einer gemeinsamen Strategie unter - | ++ +

Beteiligung der relevanten Partner

4. Uberwachen der Strategieumsetzung --

5. Identifizieren des Bedarfs einer strategischen Neuausrichtung +

Tatigkeitsfeld 2: Aufbauen eines Netzwerks von DE | FR | CH
Stakeholdern aus Unternehmen, Forschung- und

Entwicklungseinrichtungen, 6ffentlichen Institutionen und

sonstigen Organisationen

1. Identifizieren von potentiellen Mitglieder ++ - -

2. Akquirieren von passenden Mitgliedern ++ |+ +

3. ldentifizieren von gemeinsamen Interessen + [ ++ | -

4. Identifizieren von Synergien ++ | ++
5. Informieren der beteiligten Akteure iber den Nutzen von ++ | ++ +

Kooperationen

6. Konzipieren von MaRnahmen zur Sensibilisierung und zur + + --

Information potentieller Mitglieder




Tatigkeitsfeld 3: Vorbereiten und Steuern einer DE | FR | CH
Clusterinitiative
1. Identifizieren von Bedarfen der Mitglieder ++ | ++ | ++

2. Entwickeln eines an den Bedarfen der Mitglieder ausgerichteten | ++ | ++ | ++
Dienstleistungs- und Beratungsangebots

3. Vermarkten der angebotenen Dienstleistungen - + | ++
4. Entwickeln von geeigneten Finanzierungsmodellen fur das + |+ |+
Clustermanagement

5. Verstehen der unterschiedlichen Denk- und Arbeitsweisen in ++ | 4+ +
Unternehmen, Forschungseinrichtungen und Verwaltung

6. Koordinieren unterschiedlicher Projekte in der Clusterinitiative - + +

7. BerUcksichtigen aller wesentlichen Elemente der kommunalen, | ++ | ++ | ++
regionalen, nationalen und internationalen Politiken, die flr das
Clustermanagement sowie die Mitglieder forderlich oder hinderlich

sein kbnnen

Tatigkeitsfeld 4: Identifizieren und Analysieren von neuen DE | FR | CH
Trends und Entwicklungen

1. Erkennen von regionalen, nationalen und globalen ++ | ++ +
wirtschaftlichen Entwicklungen

2. Analysieren der Branchenstruktur -~ + +
3. Identifizieren von Kompetenzen der Mitglieder + + -~
4. Antizipieren und Mobilisieren von Potentialen zwischen den + ++ | -
Mitgliedern

5. Identifizieren und Aufzeigen von neuen (auch - + --
unkonventionellen) Entwicklungsmaoglichkeiten

6. Abfragen, Aufnehmen und Weiterentwickeln von Ideen der ++ | ++ +
Mitglieder und Partner

7. Einarbeiten in neue Themengebiete um fachliche Kompetenz ++ |+ --
auf einem aktuellen Stand anbieten zu kénnen

8. Entwickeln neuer Geschéaftsfelder + - --
Tatigkeitsfeld 5: Entwickeln von Projekten DE | FR | CH
1. Bewerten des Stellenwerts von Programmen und der + + +

Machbarkeit von Projekten flir die Mitglieder und das
Clustermanagement

2. Erldutern und darstellen von Projektvorschlagen gegenuber den | - - +
internen und externen Entscheidungstragern
3. Beteiligen an relevanten nationalen und internationalen - - --
Ausschreibungen

4. Konzipieren und Umsetzen einer Management-Struktur fiir ein + + +
Projekt
5. Einordnen und Priorisieren von Projektaufgaben ++ | 4+ +




6. Delegieren von Aufgaben und Verantwortungen - + +

7. Abarbeiten von Auftragen in zeit- und qualitatsgerechten Fristen | ++ + +

8. Erarbeiten von Untervertragen mit den Projektpartnern - - --
9. Uberprifen und Evaluieren der Projektumsetzung ++ | 4+ +

Tatigkeitsfeld 6: Kommunizieren mit Partnern DE | FR | CH
1. Beherrschen von wichtigen Arbeitssprachen (z.B. Englisch) und | - + +

zielgruppenspezifischer Rhetorik (z.B. Unternehmer, Politiker)

2. Identifizieren und Respektieren der Arbeitsweise und der Kultur | ++ - +

der jeweiligen Partner

3. Identifizieren der Intentionen der Partner und ggf. Vermitteln - - --
zwischen den Partnern

4. Schaffen von Vertrauen und Partnerschaft / Herstellen eines ++ + --
»Wir-Gefuhls“ zwischen den Mitgliedern

5. Losen von Konfliktsituationen unter den Mitgliedern - - -

6. Austauschen, Lernen und Zusammenarbeiten mit anderen ++ |+ +

Clustermanagern

7. Herstellen von Kontakten zwischen Clustermanagement, ++ + ++
Wirtschaft, Forschung, Politik und Verwaltung

8. Mediation und Moderation - - +

Tatigkeitsfeld 7: Vorbereiten und Durchfithren von DE | FR | CH
Veranstaltungen

1. Konzipieren von nachgefragten Veranstaltungsformen + [ ++ | 4+
2. Kreieren von ldeen zur Weckung des Interesses der ++ | ++ +

Zielgruppen

3. Organisieren und Durchflihren von Veranstaltungen (z.B. ++ - ++
Matchmaking, Kongresse, Firmenbesuche, Symposien)

4. Moderieren von unterschiedlichen Veranstaltungsformen + - +

Tatigkeitsfeld 8: Fiihren von Personal DE | FR | CH
1. Auswahlen und Einstellen von geeignetem Personal im ++ | ++ +

Clustermanagement

2. Motivieren und fordern von Personal im Clustermanagement + + | ++
3. FUhren von Personalgesprachen +

4. Initiieren und leiten von Arbeitsbesprechungen ++ - -

5. Zusammenarbeiten im Team ++ | ++ +




Tatigkeitsfeld 9: Offentlichkeitsarbeit und Public Relations DE | FR | CH
1. Aufbauen und Betreuen von relevanten nationalen und + - +
internationalen Pressekontakten

2. Entwickeln von Kommunikationsinstrumenten + - ++
3. Nutzen von diversen klassischen (z.B. Verfassen von ++ | + +
Pressemitteilungen) und modernen (z.B. Nutzen von Social

Media Angeboten) Kommunikationskanalen

4. Erarbeiten eines geeigneten Marketingkonzeptes und ++ |+ |+t
Herstellen einer nationalen und internationalen Sichtbarkeit der

Initiative

Tatigkeitsfeld 10: Vorbereiten und Durchfiihren von DE | FR | CH
Evaluierungen des Clustermanagements

1. Auswahlen einer angemessenen Vorgehensweise zur + + +
Evaluierung des Clustermanagements

2. Durchfiihren der Evaluierung (intern / extern) in + - ++
Zusammenarbeit mit den Partnern

3. Bewerten der Auswirkungen des Clustermanagements auf die - ++ +
eigene Organisation und die Partner

4. |dentifizieren der notwendigen Bedingungen flr die -- - --
Auswertung und mogliche Weiterfuhrung einzelner Aktivitaten des
Clustermanagements

5. Evaluieren des Einflusses des Clustermanagements auf die ++ | ++ +

Partner und das von ihnen gebildete Netzwerk




Schlussfolgerungen

Die starke Beteiligung an den nationalen und internationalen Workshops hat das
Europaische Kompetenz- und Forschungszentrum in seinen Bestrebungen bestarkt:
Es gibt eine Nachfrage nach Austausch zwischen den Akteuren in der Trinationalen
Metropolregion Oberrhein. Das Kompetenzzentrum ist zudem erfreut dariber, dass die
Akteure nicht nur geographisch, sondern auch beziglich ihrer institutionellen Herkunft
aus verschiedenen Bereichen stammen. Die Resultate decken somit die Sicht sowohl
der Wirtschaft, als auch der Wissenschaft und der Politik ab. Sie durfen folglich vor
diesem Hintergrund verstanden und interpretiert werden.

Die Resultate im Themenbereich der Vernetzung haben gezeigt, dass die Individuen
die entscheidenden Clusterakteure sind, auch wenn die Unternehmen meist als
Mitglieder der Cluster ausgewiesen werden. Zudem hat sich die Hypothese mehrheitlich
bestatigt, dass unterschiedliche Cluster unterschiedliche Clustermanager brauchen.
Managementwissen ist nur bedingt von einem Cluster auf ein anderes transferierbar. Im
Themenbereich des Qualitdtsmanagements stitzten die Diskussionen die Hypothese,
dass die Ergebnismessung in den Clusterinitiativen nicht ausreichend ist und vor allem
kleine und junge Cluster Schwierigkeiten haben, standardisierte Qualitatsindikatoren
einzuhalten. Des Weiteren scheint die Internationalisierung der Cluster wichtig, aber
nicht ausreichend umgesetzt zu sein. Was den Themenbereich Weiterbildung betrifft,
so hat sich ein Bedarf an solcher herausgestellt. Insbesondere wenn es darum geht,
Clustermanager fortzubilden, die aufgrund ihrer beruflichen Erfahrung vor allem
technische Kompetenzen haben.

Die vorliegende Publikation ist die zweite in der Reihe der Diskussionspapiere,
die das Europaische Kompetenz- und Forschungszentrum Clustermanagement
herausgibt. Das erste Diskussionspapier analysiert die Clusterlandschaft in der
Trinationalen Metropolregion Oberrhein. Alle Publikationen sind auf der Internetseite
des Kompetenzzentrums www.research-clustermanagment.org erhaltlich.




